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L’ACCUEIL TOURISTIQUE au PAYS DE L’ARBRESLE

En face à face
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https://www.la-source-doree.fr/
http://www.parc-de-courzieu.fr/
http://www.distri-brochures.com/
https://sarcey-69.fr/


Tour de table ( suite)
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https://www.karting-evasion.fr/karting-bully/
http://www.amis-arbresle.com/
https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-a-Saint-germain-nuelles-Rhone-69G1211.html
https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-a-Saint-germain-nuelles-Rhone-69G1465.html
http://vignoble-perras.fr/


Tour de table ( suite)
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http://www.vin-bio-cret-de-bine.fr/
https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-de-sejour-a-Saint-germain-nuelles-Rhone-69G3064.html
https://www.facebook.com/pg/domainejfd/posts/?ref=page_internal


Tour de table ( suite)
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https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-a-Bessenay-Rhone-69G1445.html
https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-a-Bessenay-Rhone-69G1718.html
https://domainedubuisson.com/


Tour de table ( suite)
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http://www.auxdelicesdalex.com/_prod/index.php
https://www.arbresletourisme.fr/se-balader/balades-gourmandes/
https://chambresdhotesleclos.fr/


Tour de table ( suite)
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http://vttpopey.com/
http://www.roulottesetcompagnies.fr/


Tour de table ( suite)
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http://sain-bel.fr/2015-01-26-08-42-35/histoire-et-patrimoine/le-chateau-de-montbloy


LES OFFRES DE L’OFFICE DE TOURISME 2019 

www.arbresletourisme.fr

• Des mercredis pendant les vacances 
d’avril, d’été et de la Toussaint & des 
samedis en mai, juin, septembre, octobre.

• Sous forme de visites ou balades 
commentées ou animées, démonstrations, 
ateliers..

• Animés par des associations, communes, 
prestataires touristiques, artisans, 
producteurs…

• Rencontre des acteurs locaux sous le signe 
de la convivialité, 

• Un programme renouvelé chaque année, 
des thèmes variés. 
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LES OFFRES DE L’OFFICE DE TOURISME 2019 
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• Balade à son rythme, en toute autonomie et le jour 
souhaité.

• A mi-parcours dégustation d’un pique-nique de 
produits frais concocté par un artisan local. 

• Possibilité d’associer cette offre à une nuit en chambre 
d’hôte.

• 3000 € de retombées économiques effectuées sur les 
balades gourmandes. 

• Achat en ligne ou au guichet. (Création d’un service de 
paiement en ligne.)

• Ce dispositif favorise les retombées économiques des 
randonneurs habituellement. But : les faire venir 
plusieurs jours. 
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• Demi-journée ou journée en VTT à 
assistance électrique à dates fixes

• VTT à assistance électrique fourni
• Balades accompagnées par un guide 

moniteur
• Possibles au départ de la gare SNCF de 

L’Arbresle
• Pique-nique de produits locaux sur les 

journées complètes. 
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LES OFFRES DE L’OFFICE DE TOURISME 2019 
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• Un programme annuel d’expositions en 
lien avec le territoire, généralement 
ponctuées de temps forts : vernissages, 
conférences, visites guidées, dédicaces, 
animations scolaires…

• 4 expositions en 2019, dont une déjà 
passée.

• Thème produits du terroir, patrimoine 
mais aussi histoire avec personnages 
inventeurs. 
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 PRESCRIRE

 CONSEILLER

 RENSEIGNER

 ECOUTER
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Demande du visiteur
 ECOUTER

 FAIRE PRÉCISER

Bonjour, pouvez-vous 
m’indiquer où je peux 
trouver des produits 

locaux ? 
Est-ce pour offrir ? 

Pour vous ? 
A consommer su place ? 

A emporter ? 
Quel type de produits 

recherchez vous ? 

…



LES TECHNIQUES 
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Demande du visiteur
 ECOUTER

 FAIRE PRÉCISER



RÉPONDRE AUX QUESTIONS LES PLUS FRÉQUENTES
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Widget en 
cours de 
création.
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• Marchés hebdomadaires
• Points de vente collectifs
• Casiers
• Drive
• Magasin chez les producteurs
• Caveaux 
• Vente directe chez le producteur
• Chez certains commerçants
• Office de Tourisme
• (Dans certains hébergements
• Dans certains restaurants )
• …

• Vin Lyonnais Beaujolais
• Fromages 
• Miel
• Safran
• Liqueurs
• Bière
• Fruits rouges, confitures, sirops
• Légumes et conserves 
• Jus de fruits
• Biscuits, macarons
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Cliquez sur 

l’image pour 

accéder au 

widget en ligne

https://www.arbresletourisme.fr/deguster/restaurants/
https://www.arbresletourisme.fr/deguster/restaurants/
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• Fêtes et manifestations « spécial enfant famille »
• Activités (ludiques, sportives, artistiques, culturelles)
• Equipements (Parc animalier, pistes VTT, sentiers 

thématiques…)
• Balades ludiques (L’Arbresle, Bully, Sourcieux, St Germain, 

Nuelles,…)
• Restaurants adaptés 
• …

Widget en cours de création.
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Balade à proximité tout de suite :
- Fiches rando département

Balade familiale nature :
- Griz’loup
- Randoland
- Géocaching (à venir)

A composer soi-même :
- Cartoguide sentiers du Rhône

- Carte IGN bleue
- Topoguide

Formule clé en main (de découverte) avec collation :
- Balades gourmandes
- Randonnées organisées dans les villages (cf calendrier)

Sur plusieurs jours : 
- Balades gourmandes 2 jours
- Cartoguide sentiers du Rhône

Rando thématique :
- Fraise
- Aqueduc Brévenne
- Sentier botanique
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Précisions du visiteur

 ECOUTER, FAIRE PRECISER
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Précisions du visiteur



Si j’ai bien compris, vous cherchez un endroit où vous 
pourrez trouver plusieurs types de produits et où 

quelqu’un pourra vous faire une jolie présentation…

 ECOUTER, FAIRE PRECISER
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DEMANDE DU VISITEUR ECOUTER, FAIRE PRECISER
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Précisions du visiteur





 ECOUTER, FAIRE PRECISER
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Précisions du visiteur





 RENSEIGNER EN PROPOSANT PLUSIEURS PROPOSITIONS

Nous avons deux points de vente collectifs qui 
peuvent répondre à votre demande, ils sont tous les 

deux ouverts aujourd’hui. 

 ECOUTER, FAIRE PRECISER
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Le visiteur retient une proposition ou demande conseil

 RENSEIGNER

 ECOUTER, FAIRE PRECISER



Le visiteur demande conseil

 CONSEILLER PAR RAPPORT À UNE 
EXPÉRIENCE PERSONNELLE (SAUF 

OT) 

LES TECHNIQUES 
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Le visiteur retient une proposition
 DONNER TOUTES LES 

INFORMATION PRATIQUES LIÉES À 
CETTE PROPOSITION AFFINÉE EN 

S’APPUYANT SUR DES OUTILS.

J’ai l’habitude de faire 
mes courses à La Ronde 

Paysanne et je trouve 
qu’on y est bien conseillé. 

Vous tournerez les horaires 
d’ouverture dans le guide 

touristique, ainsi que l’adresse. 
Je vous indique sur la carte 

comment vous y rendre. 

 RENSEIGNER

 ECOUTER, FAIRE PRECISER
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 PRESCRIRE UNE VISITE OU UN PRODUIT COMPLÉMENTAIRE AU 
SOUHAIT INITIAL (par rapport aux centres d’intérêt du visiteur ou au lieu)

 CONSEILLER

Si vous avez un peu de temps devant vous, je vous 
conseille de faire un petit détour par le village de Bully. 

Vous pourrez découvrir son histoire en autonomie grâce 
à des panneaux pédagogiques. 

 RENSEIGNER

 ECOUTER, FAIRE PRECISER
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 PRESCRIRE UNE VISITE OU UN PRODUIT COMPLÉMENTAIRE (PAR RAPPORT AUX 
CENTRES D’INTÉRÊT DU VISITEUR OU AU LIEU)

Le visiteur retient une proposition
 DONNER TOUTES LES INFORMATION PRATIQUES LIÉES À CETTE PROPOSITION AFFINÉE 

EN S’APPUYANT SUR DES OUTILS.
 CONSEILLER PAR RAPPORT À UNE EXPÉRIENCE PERSONNELLE (SAUF OT) 

Précisions du visiteur




 RENSEIGNER EN PROPOSANT PLUSIEURS PROPOSITIONS

Demande du visiteur
 ECOUTER

 FAIRE PRÉCISER
 REFORMULER
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 PRESCRIRE

 CONSEILLER

 RENSEIGNER

 ECOUTER



Déjeuner
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TEMPS D’ECHANGE / EDUCTOUR GEOPARK

MENU

Lentilles, taboulé et carottes râpées

Terrine de campagne 

_____

Rôti de porc cuit des Monts du Lyonnais 

Mousseline de légumes 

Mayonnaise 

_____

½ chèvre frais BIO de Savigny 

_____

Tarte aux fraises de la région 

____

Pain

Eau plate 

https://www.maison-poulard.fr/
https://www.arbresletourisme.fr/se-balader/balades-gourmandes/


Merci à tous les participants
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N’hésitez pas à nous suggérer des thèmes que vous 
souhaiteriez aborder lors d’un prochain temps 

d’échange : 
josiane.rivier@paysdelarbresle.fr

mailto:josiane.rivier@paysdelarbresle.fr

