L’ACCUEIL TOURISTIQUE au PAYS DE L’ARBRESLE
En face a face
o Jeudi 2 mai 2019 (matin)
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Accuell

Accueillis sur place par Ghislaine DEBOURG, propriétaire du Gite des
Pierres Dorées a Glay (St Germain Nuelles) et par I'équipe de I'Office
de Tourisme (Mickaél, Bernard, Manon et Josiane), les participants
ont commencé a échanger de maniére informelle autour d’'un café.

Puis les participants ont été invités a se présenter, a présenter leur
activité et a expliquer dans quelle situation ils étaient amenés a
faire de I'accueil en face a face.
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Tour de table

Philippe GAILLET (La _Source Dorée a St Pierre la Palud) 3 activités
restaurant (150 couverts par semaine), maison d’'hdtes (dont espace bien-
étre), ferme éco-circuit. (8000 pers. / an sur 'ensemble).

Une partie de ses clients arrive avec un programme déja prét (ne
cherchent pas d'info) et d'autres se décident au dernier moment (a
renseigner). Pratique de l'accueil en téte a téte avec les hbtes et les clients
du restaurant (accueil type table d'hdte). Mots clés « partager » et
« orienter ». Souvent amené a commenter les paysages.

Charlotte VIDAL (Parc de Courzieu) 60000 visiteurs par an. Zone de
chalandise 2h autour du parc. Public surtout individuels. Tres brievement
en face a face au moment de l'encaissement, pas de temps pour des
échanges. Présentoir de Distri-brochures.

Alain MORIVAL (Elu de Sarcey en charge du patrimoine et du tourisme) La
commune souhaite développer le tourisme.
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https://www.la-source-doree.fr/
http://www.parc-de-courzieu.fr/
http://www.distri-brochures.com/
https://sarcey-69.fr/

Tour de table ( suite)

Dimitri BENETON (Karting Evasion a Bully) 7000 pers. /an. Peu d'échanges
en dehors de 'activité sportive.

Daniel BROUTIER (Les Amis du Vieil Arbresle, Musée-atelier des Canuts,
membre du Conseil d'exploitation de I'OT pour le patrimoine, GRAPPA) 7
visite guidées différentes.

Nicole PERRAS (gite a St Germain Nuelles Le Gamay et le Chardonnay et
domaine des pampres d'Or, accueil camping-car France Passion) s'occupe
des gites, les enfants ont repris I'exploitation. Construction en cours d'un
batiment qui contiendra un caveau, une salle de réception, un accueil de
groupe. En bio depuis 2018. 85 % de remplissage des 2 gites. Difficultés liées
a Booking, Airbnb. Souhaite que les commune Beaujolaises du PA
rejoignent le Geopark Beaujolais.

COMMUNAUTE DE COMMUNES


https://www.karting-evasion.fr/karting-bully/
http://www.amis-arbresle.com/
https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-a-Saint-germain-nuelles-Rhone-69G1211.html
https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-a-Saint-germain-nuelles-Rhone-69G1465.html
http://vignoble-perras.fr/

Tour de table ( suite)

Florence SUBRIN (Domaine viticole du Crét de Bine a Sarcey, gite 4 pers.)
Taux remplissage 50 %. L'accueil porte surtout sur l'accueil viticole,
notamment l'accueil vigneron (dégustation, explication sur les vignes le
paysage, la vinification..) trés chronophage. Porte ouvertes Qqui
fonctionnent bien. Les clients viennent pour la biodynamie. Balade guidée
viti Th30 + dégustation. Souhaite que les commune Beaujolaises du PA
rejoignent le Geopark.

Ghislaine DEBOURG (Gite de groupe des Pierres Dorées et domaine
viticole a St Germain Nuelles) Gite : surtout le week-end. L'intérét porté au
territoire dépend de la clientele. Ex : mariage : pas le temps de visiter. Font
leur vin depuis 3 ans. En bio et conversion. Vins « nature ». Dégustation :
prestation de 2h avec explications sur le domaine et le métier. Les clients
font souvent remarquer la beauté des paysages. Clientele vin : surtout

cavistes, peu:ae-particuliers.
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http://www.vin-bio-cret-de-bine.fr/
https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-de-sejour-a-Saint-germain-nuelles-Rhone-69G3064.html
https://www.facebook.com/pg/domainejfd/posts/?ref=page_internal

Tour de table ( suite)

Marc CHAZAUD (gites du Mortier 1 et 2 a Bessenay : 6 et 8 pers. ) 60 % de
professionnels. Renseigne beaucoup sur les paysages et les produits du
terroir. Regrette la disparition de la feuille hebdomadaire des
manifestations (plus détaillée) qui lui servait de contact avec ses clients : il
allait leur porter la feuille et la commentait.

Marie GIRIN (Domaine du Buisson a Sarcey : 2 gites de groupe) clientele
familiale le week-end et séminaires la semaine. Travaille avec domaine crét
de Bine. L'accueil est préparé en amont (spécifique aux groupes). Sur place
; uniguement des détails, pas d'improvisation.
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https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-a-Bessenay-Rhone-69G1445.html
https://www.gites-de-france-rhone.com/location-vacances-Gite-a-Bessenay-Rhone-69G1718.html
https://domainedubuisson.com/

Tour de table ( suite)

Alexia DELANAU (traiteur et organisation de réceptions) partenariats avec
Parc de Courzieu, chateau St Bonnet, Manoir Tourieux, gites du Buisson...
Pas d'accueil touristique car par de contact avec les clients. Mariages avec
des gens de la région lyonnaise. Seuls échanges au moment de la livraison
des paniers pique-nique des Balades Gourmandes. Elle ajoute de la
documentation touristique dans le sac. Apprécie beaucoup les éductours
pour connaitre l'offre et échanger avec les collegues.

Eric BARONNIER (Chambre d'héte le Clos a St Pierre) 10 ans d'ouverture.
Redynamisé récemment en créant une 4eéme chambre et en accentuant le
marketing sur le web (enfant dans ce domaine). 30 a 40 % d’'étrangers.
Accueil en direct. Remet de la doc et notamment le guide PA et les fiches
rando et VTT, mais aussi vélo de route. Clients épatés par les paysages et
proximité de la campagne aux portes de Lyon.
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http://www.auxdelicesdalex.com/_prod/index.php
https://www.arbresletourisme.fr/se-balader/balades-gourmandes/
https://chambresdhotesleclos.fr/

Tour de table ( suite)

Laurent CHERBONNEL (guide moniteur VTT Vélo, terroir et territoire)
Partenariat avec I'OT sur les dimanches électriques, contact et échange
permanent avec les clients : sécurité puis découverte tout au long du
parcours. Les clients apprécient les itinéraires hors des sentiers battus et
renouvelés.

Véronique ROUSSEL (Roulottes et Compagnie : Eco-lieu a Bessenay) 5
roulottes, hébergement type chambre d’'hdtes 19 couchages + 1 yourte lieu
d'activité (stages, regroupement familiaux etc.). Les clients posent des
qguestions sur les randonnées, les manifestations en amont ou en direct.
Dispose les brochures dans la cuisine collective.
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http://vttpopey.com/
http://www.roulottesetcompagnies.fr/

Tour de table ( suite)

Marcelle CASOLI (Propriétaire du chateau de Montbloy et correspondante
communale de I'OT*) pour Sain Bel) Visite du chateau du 1/05 au 31/10 sur
RDV + JEP et Accueil scolaires. Public féru d’histoire et de patrimoine.
Renvoi essentiellement sur Savigny a cause de I'histoire commune.

Puis un diaporama a servi de support pour présenter les offres
proposées par I'Office de Tourisme et les nouveautés 2019 du
territoire... Ce fGt de nouveau lI'occasion d’échanger sur le sujet.
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http://sain-bel.fr/2015-01-26-08-42-35/histoire-et-patrimoine/le-chateau-de-montbloy

Programme
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* Des mercredis pendant les vacances
d’avril, d’été et de la Toussaint & des
samedis en mai, juin, septembre, octobre.

* Sous forme de visites ou balades
commentées ou animées, démonstrations,
ateliers..

 Animés par des associations, communes,
prestataires touristiques, artisans,
producteurs...

* Rencontre des acteurs locaux sous le signe
de la convivialité,

 Un programme renouvelé chague année,
des themes variés.

VISITES GUIDEES » ANIMATIONS » DEMONSTRATIONS « ATELIERS

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Mercredis-Découverte et les Animations du Samedi

Le Chateau de la Pérolliere
— St Pierre la Palud-

Au bord du ruisseau, le moulin a Farine
— St Julien sur Bibost -

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Mercredis-Découverte et les Animations du Samedi

% " “ m

- Eveux - Découverte de I'impression 3D
= - Dommartin -

Sciences et . ) . )
Soigner l'insuffisance rénale,

visite de FME SMAD
- Savigny -

techniques

Office de Tourisme
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Mercredis-Découverte et les Animations du Samedi

Artisanat d’art Gastronomie

La broderie d'art Les mains a la pate
- Bessenay - - Lentilly -

L'escalade et les Jeux
Olympiques
- L'Arbresle -
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Mercredis-Découverte et les Animations du Samedi

Terroir

>

« ’ S

‘ Le maraichage et ses écosystemes . . g

- Bessenay - Paysan en Lyonnais
Découverte sensorielle du jardin a“JO“Td hul
- Savigny-

- Bessenay -

La pomme, plaisir d'automne
- Fleurieux sur L'Arbresle-

Office de Tourisme
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Mercredis-Découverte et les Animations du Samedi

Nature (qu printemps)

Art et nature
- St Germain Nuelles -

Rallye photo
- St Germain Nuelles -

Détermination des fleurs
- St Germain Nuelles -

La flore spontanée en
ville
- L'Arbresle -

Office de Tourisme
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Mercredis-Découverte et les Animations du Samedi

Nature (en éte)

La tourbiére du Chatelard,
un espace naturel fragile
- Courzieu -

Enquéte policiere : Hugo l'escargot
- St Germain Nuelles -

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Mercredis-Découverte et les Animations du Samedi

Nature (en automne)

Cueillette d'autrefois ou
'usage des plantes
- St Germain Nuelles -

La diversité des arbres
- St Germain Nuelles -

Bricolage nature
- St Germain Nuelles -

Balade mycologique dans les
Monts du Lyonnais

Office de Tourisme
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Balades Gourmandes
BALADES

La ra,ndon nee comme aCtIVIte. . ' GOURMANDES
de découverte globale du territoire R
‘ & le Beavjolois des Pierres Dorées
KBaIade a son rythme, en toute autonomie et le jour \ g PAYS DE LARBRESLE S
souhaité. : B T 5 :

* A mi-parcours dégustation d’un pique-nique de
produits frais concocté par un artisan local.

* Possibilité d’associer cette offre a une nuit en chambre
d’hote.

* 3000 € de retombées économiques effectuées sur les
balades gourmandes.

* Achat en ligne ou au guichet. (Création d’un service de
paiement en ligne.)

* Ce dispositif favorise les retombées économiques des
randonneurs habituellement. But : les faire venir

plusieurs jours. /

n formule joumée ou 2 jours, la balade de votre choix

Office do Tourisme avec dégustation d'un pique-nique de produrts locaux
du Pays de U'Arbresle
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Balades Gourmandes

Formule Journée :
7 balades pique-nique a faire en autonomie le jour de son choix
4 artisans locaux partenaires

Office de Tourisme

du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Balades Gourmandes

Formule Deux journées :

Jour 1: Balade pique-nique au départ de I'hébergement choisi
Diner, nuitée, et petit-déjeuner

Jour 2: Programme a la carte parmi une liste d'activités

- 6 hébergeurs partenaires

a1\ =
Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Balades Gourmandes
Coffrets cadeaux

Nouveauté 2019 :
Ces deux formules sont également disponibles sous la forme de coffrets
cadeaux !

Une idée cadeau originale a offrir aux amoureux de la nature et des bons
produits !

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Toutes ces formules sont disponibles sur réservation

 Enligne sur le site de 'office de tourisme (développement
d'un service de paiement en ligne)

 Au guichet de 'office de tourisme

Office de Tourisme

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Pays de L Arbresie et o4 sy 455 www.arbresletourisme.fr




LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Balades Gourmandes
Géo-évenements du GEOPARK du Beaujolais
Journées du Petit Patrimoine de Pays et des Moulins

Nouveauté 2019 :

3 balades gourmandes spécialement créées a l'occasion d'évenements nationaux:

m Samedi 1°" juin : Balade Gourmande au départ de Saint Germain Nuelles,
| avec variante pour les familles, pause pique-nique aux Carrieres et visites
CEOPARE T guidées des Carriéres (pour les enfants et les adultes)

BEAUJOLAIS

Samedi 22 juin : Balade Gourmande au départ de Saint Germain Nuelles
sur le theme des croix et lavoirs du Beaujolais des Pierres Dorées ; pause

= pigue-nique aux Carrieres

Dimanche 23 juin : Balade Gourmande au départ de Saint Julien sur
Bibost valorisant le petit patrimoine de Saint Julien et Bibost ; pause
pique-nique a la Ferme Reverdy

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

| |

Les Dimanches Electriques DIMANCHES
ELECTRIQUES
Découvrir les incontournables du territoire Jo I Searknn
c\JIe maniere origi.nale., sans trop d,’effort 11 PAYS DE ARBRESLE
a travers les 26 circuits VTT balisés i 2019

K Demi-journée ou journée en VTT a \

assistance électrique a dates fixes

e VTT a assistance électrique fourni

* Balades accompagnées par un guide
moniteur

e Possibles au départ de la gare SNCF de
LArbresle

* Pigue-nique de produits locaux sur les

journées complétes. /

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Dimanches Electriques
Le VTT Electrigue 100% découverte

Nouveauté 2019 :
De la fin mars jusqu’au mois d'octobre, deux dimanches par mois, de

belles balades en VTT a Assistance Electrique accompagnées par un guide
moniteur VTT.

8 balades a la demi-journée
 © balades a la journée complete
avec a la pause un pique-nique de
produits locaux livré directement
sur place

Office de Tourisme

du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les Dimanches Electriques
Le VTT Electrigue 100% découverte

Des balades diversifiées pour un large public:

S

Les prairies de Savigny Les Carriéres de Glay Le couvent de la Tourette
et la chapelle de Fouillet

Le Crét du Recy Mont Arjoux Le Beaujolais des Pierres Dorées

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les expositions et animations

de I'Espace Découverte EaFPALE
P DECOUVERTE
du Pays de
) o
* Un programme annuel d’expositions en 'Arbresle
lien avec le territoire, généralement & '
ponctuées de temps forts : vernissages, MUSEE-ATELIER
conférences, visites guidées, dédicaces, DES CANUTS
animations scolaires... O
* 4 expositions en 2019, dont une déja LE POINT DE DEPART
, DE VOS ESCAPADES
pa Sse e . Efﬁsuﬁu’;g:: DU LYONNAIS
* Théme produits du terroir, patrimoine el
mais aussi histoire avec personnages
inventeurs.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie

J
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Pays de L Arbresie et o4 sy 455 www.arbresletourisme.fr




LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les expositions et animations de I'Espace Découverte

m .‘f -\ Exposition « Les milieux humides des vallées du
S 4 S Rhone et de la Sabne »

Dans le cadre des Semaines de I'Environnement
Du 19 avril au 22 mai

Visite « La flore spontanée en ville » le samedi 18 mai
Dans le cadre du marché de I'environnement

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les expositions et animations de I'Espace Découverte

AbAls Le métier a coudre de Barthélémy Thimonnier

AlE)
\E"Ilv QE!{
4 &

L’invention d’'un
homme de génie...

.. un parcours loin
d’étre cousu de fil
blanc...

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les expositions et animations de I'Espace Découverte

L RRERE

an ‘g

EXPOSITION
11 juin au 12 octobre
Espace découverte
Office de tourisme du pays
de L'Arbresle
Vernissage : 13 juin a 18h30
Conférences : 15 et 22 juin a 15h00

Amis du Vieil Arbresle .

20 place Sapéon— 69210 |
L'Abresle |

. Mail : amis-arbresle@sfr.fr |
I Web : http://amis- [
arbresle.com '

Office de Tourisme
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les expositions et animations de I'Espace Découverte

Exposition « La Route Nationale 7 »
Photographies de René Blanchot
Du 2 novembre au 29 décembre

Office de Tourisme

du Pays de U'Arbresie
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LES OFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME 2019

Les expositions et animations
de I'Espace Découverte

Daniel BROUTIER : «la RN7 est un axe de développement du « slow
tourisme » (= quitter les grands axes et prendre le temps). Les autos
anciennes sont en vogue et c'est un symbole retro des vacances (un
public a conquérir.) Elle peut servir de fil conducteur avec d’'autres
territoires : Roannais et Pays Viennois.

Une exposition sur les vins en 2020 est prévue. L'achat de grilles serait
utile pour I'exposition Thimonnier notamment. »

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES INCONTOURNABLES

Quelques rappels sur les points forts du territoire, que I'on
retrouve dans le guide touristique 2019 :

BIENVENUE
EN PAYS DE L'ARBRESLE

« ki, les hommes ot les femmas qui font vivre ce

& ,,HEH.;, A eillsmF aF e I ,.|.|.I,-.J ] ——
e Fl:‘-"_l.-.:- CRoCuaiieinr ar violls Fonr Qacouvini
teur savoirdaine, leur pafrimoine, leuwrs produils...
Renconirez{es ef faifes de vofre séjour un moment
d ‘échanges, d expériences, de dégusiation ou lout
simplement... d'infense ressourcement. »

Des panoramas a chaque virage

Sltué @ une vingtaine de kilomafres au Mord-ouest de
lyon, le Pays de ' Arbresle rassemble 17 villes of villages
a sillonner au rythme de balades el de randonnées, pour
des panoramas exceptionnels.

A 1'Ouest, se dressent les Monts de Tarare avec leurs
prés, vignes et vergers,

A I'Est et au sud, les Monts du Lyonnals couverts de
héfrale sapiniére,

Au Mord, les coteaux du Beau|olals, collines calcolres de
plerres dorées et de vigne.

Ao milleu de cefte campagne, coule la Brévenne, une
riviére a fruites qul fraverse le Pays du Nord au Sud.

e aw wr———

du Pays de L'Arbresie
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Awv fil des saisons
Au printemps, c'est lo floralson des cerislers, nuoge de
douceur pour nos yewx.

tn été, o pleme dorée des villoges et des fermas se gorge de
sclell et iumine les collines.

A Vavtomne, les vignes du Beaujolals, les créls et les
monts offrent de splendides amblances rougeoyantes.

tn hiver, pour les moins frileux, les brumes matinales ol
les manteaux nelgeux recouvrent parfols les collines.

A rotenir
7 villes et villages

J1% mefres d'alfitude, le point culminant dans le bols de
la Verriére & Courzieu

%2 le nombre de Crolx de chemin monumentales
2 appellations viticoles, Coteaux du Lyonnals et Beau|clals

Nous vous sovhaong de belleg
escapades en Pays de L' Avbregle |

www.arbresletourisme.fr




Les incontournables qui figurent eu début du guide permettent de
répondre de facon synthétique a la question « qu'est-ce qu'il y a voir
chez vous ? »

Il s'agit d'un choix guidé notamment par 'amplitude d’'ouverture et
qui permet d'introduire le reste de I'Offre qui est changeante et se
compléete chagque année. D'ou la nécessité de mettre a jour le guide
chaque année.

RAPPEL de la méthode de mise a jour:

* Octobre : 'Office de tourisme enquéte aupres de ses correspondants communaux
pour savoir s'il y a des changements au niveau de l'offre (fermetures, changements de
propriétaire, nouvelles prestations...)

« Novembre : I'OT envoie les questionnaires de mise @ jour annuelle des informations
aux prestataires du Pays de L’Arbresle (plus de 250).

« Décembre : les prestataires retournent leurs questionnaires mis a jour a I'OT.

» Janvier : I'OT saisit les mises & jour qui serviront ensuite a I'édition des guides, a la mise
Q jour des sites Internet (Beaujolais, Monts du Lyonnais, Pays de L’Arbresle).

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbregic
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LES INCONTOURNABLES

Foire connaissance avec les
poyso?es, les produits et les
savoir-taire du territoire a I'Espace
Découverie du Pays de 'Arbresle.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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Pays de L’Arbresle

Contempler la lumiere et les
formes ou Couvent de la Touratte
a Eveux, et comprendre 'ceuvre

de le Corbusier.

Rencontrer les viliculteurs et

déguster les vins du Beaujolais ot
des Coteaux du Lyonnais.

Comprendre le quofidien des
mineurs e admirer les minéroux
av Musée de la Mine de St Piarre
la Palud.

www.arbresletourisme.fr




LES INCONTOURNABLES

Flaner dans le Vieux L'Arbresle
et se loisser conter |histoire du
fissage ou Muséeatelier des

canuts.
Office de Tourisme
- du l’ays de I-.':lbresle
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Savourer la lumiére de la piere
dorée et la beauté du point de vue
oux Carrigres de Glay a Saint
Germain Nuelles.

Profiter des espoces aquafiques,
forme et bienétre, a I'Archipel,

AquaCentre du
I'Arbresle.

Pays de

www.arbresletourisme.fr



LES INCONTOURNABLES

Sympathiser avec des loups et
kisser planer les raopoces au-
dessus de nos tates ou Parc de
Courzieu.

le temps d'un oprésmidi &
Savigny, partir sur les fraces d'une
abbaye médiévale disparve.

%

Se baloder sur les chemins de
randonnée et odmirer les panoramas,
entre vignobles et cerisiers, entre
granite et pierres dorées. ..

Charlotte VIDAL « Nouveautés chagque année au Parc de Courzieu pour
faire revenir les visiteurs. Cette année : animaliers a la rencontre des
visiteurs, nouvelle forét aux jeux plus accessible. Marmottes depuis I'an

dernier. »

Office de Tourisme
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- Un territoire sportif (340 km de sentiers, 26 circuits VTT
balisés, nombreuses rando organisées, plusieurs trails
(Savigny, Courzieu, Fleurieux...)

- De nombreux moyens d'acheter des produits locaux
(drive, magasin de producteurs, cueillette a la ferme,
marchés, points de vente collectifs, la ruche qui dit oui,...)

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbregic
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LES NOUVEAUTES 2019

Une offre en constante évolution

PATRIMOINE

CIRCUIT PATRIMOINE DE BULLY
- BULLY HERITAGE TOUR -

Venez découvrir le tout nouveau circuit « Patrimoine » de Bully :
un circuit ludique de 2 kms jalonné de 10 panneaux présentant
les sites (des plus anciens aux plus contemporains) incontournables
du village. Chaque panneau posséde un court descriptif du site,
une photo ancienne, une production artistique et une « question-

réponse ». Une belle maniére de découvrir ou redécouvrir ce beau
village.

Office de Tourisme
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LES NOUVEAUTES 2019

Une offre en constante évolution

PATRIMOINE

- Heritage -

NOUNEAD !
LES PAVILLONS DU CHENE
- CHENE'S LODGES -

Datant du XVIII® sigcle, ce chateau restauré en 1794 a accueilli quatre
générations de la méme famille de vificulteurs, jusquen 1940. Les
pavillons situés dans le domaine, trouvés en I'état d'abandon, ont été
restaurés de 2014 & 2018 par un groupe de bénévoles passionnés.
Les pavillons abritent aujourd'hui une collection d'outils anciens, ufilisés
autrefois dans les métiers de |'agriculture et de la vigne. A |'extérieur, on
peut découvrir quelques charrues et araires, ainsi que des objets relatifs

®. @ H a la culture de la vigne, tels que pressoir, pompe a vin. ..

@ Parc du chéteau du Chéne 69210 FLEURIEUX-SUR-L' ARBRESLE

Tél. 06 47 67 21 16 (Gérard MULLER, Association Histoire et

patrimoine fleurinois) ou 04 74 01 48 87 (Office de tourisme)

Courriel : hispat.fleurieux@gmail.com

I hitps: //histoireetpatrimoinefleurinois.jimdo.com/

® Extérieur visible en accas libre permanent. Visite guidée de
I'intérieur sur demande.

ot o s www.arbresletourisme.fr




LES NOUVEAUTES 2019
Une offre en constante évolution NATU RE

PARC DE COURZIEU Promenezvous dans les bois, vous ferez des

- COURZIEU PARK - rencontres inattendues avec les animaliers. Partagez
leur passion, soyez au plus prés des animaux et de
1
NOUVEAL ! la nature.

Promenade dans la «vallée des loups» avec
labyrinthe, pont passeloup, maison des piéges...
Promenade sur la colline aux loups blancs
découvrez au coeur de la forét la meute de loups
arctiques. Grimpez sur l'esplanade, observez les
dans le tunnel de vision. Empruntez le sentier des
marmottes et tout en jouant, découvrez cet animal
passionnant. Sentier-jeu naturaliste «Nos amis les
arbres vous parlent...».

la forét aux jeux a été rénovée avec des jeux pour
tous et des belles esplanades : chateau fort en bois,
toboggans, passe loup... La Catiche, notre maison
de rondin vous accueille pour déjeuner et goiter.

Office de Tourisme

oy e L e Possibilité de pique-niquer.
- ot pique-niq
E A
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LES NOUVEAUTES 2019
Une offre en constante évolution NATU RE

AV !
N.‘M ! NQ"U;,—_ MNous vous proposons de découvrir la nature,
P les monts du Lyonnais et du Beaujolais sur
COURZIEU SPORTS MECANIQUES o ‘qood. Randonrie ncerki por un
CIRCUITS DE LA FRAISE - MOTOR SPORTS - ' profssiomel. Nous vous feans dcour

magnifiques paysages de nolre région

7 circuits de randonnée pédestre lyonnais et Beaujolais. Equipement, briefing,
entierement balisés et fléchés sur RANDONNEE QUAD prise en main et randonnée dans la formule.
le théme de la Fraise, embléme de - SPORTS LOISIRS NATURE - Casque et machine fournis. Permis A [125¢c)
la commune. ou B obligatoire pour le pilote. Passager

Accessible & tous gratuitement et
sans cartes, en fofale autonomie.
Plusieurs niveaux de difficultés.
De 1,2 km accessible & tous et
dans le bourg, jusqu'a 30km a
travers Monts et Vallées, pour
randonneurs en bonne condition
physique et avec beaucoup de
dénivelé. Jolis paysages et points
de vue. Eléments patrimoniaux sur
le parcours [aqueducs etc.)

@ Accés libre permanent.
Parking et départ salle

polyvalente de Courzieu.
Tél. 04 74 70 84 05 (Mairie

[ hitp://courzieu.fr/

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie

possible & parfir de & ans. Réservation
obligatoire. Durée de la séance 2 heures.

@Du 1/03 au 30/06/2019 et du
2/09 au 1/12/2019 : weekend et

semaine de 9h & 19h sur réservation.

® Randonnée quad 2h :
Pilote 85€ / Passager 35€

Sports Loisirs Mature :
82 chemin des vignerons

69210 SAINT GERMAIN NUELLES

Tel. 06 16 02 49 39

Courriel : sportsloisirsnature@gmail.com
50 www.sportsloisirsnature.com

www.arbresletourisme.fr




LES NOUVEAUTES 2019
Une offre en constante évolution m

\
NOUVERD *

PARCOURABULLES
X-TREMJUMP

Dans les parcourabulles, il sagit d"évoluer
dans des bulles a plusieurs, cefte activité
originale peut se pratiquer sur herbe
mais également sur eau. Le prestataire se
déplace & partir de la demijournée.

les dix bulles disponibles permettent
d’accueillir des groupes et individuels.

Pour le X-TREMJUMP il s'agit d'une
struciure avec 2 plateformes de sauts
(2,90 et 6m) avec un airbag en réception.
Activitt non polluante, ludique et
originale.

Nous nous déplagons sur site & partir de
la %2 journée pour les parcourabulles et
journée pour le X-TREMJUMP. Tarifs sur
forfait en fonction du déplacement.

@ La Grange Bodet, 69210 SAVIGNY
Tél. 06 67 72 70 48 ou 06 59 10 10 52

@ En mai-juin et de septembre & novembre. Courriel : avents.ioronge.fr @

23 http://www.bullevents.fr

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie ‘
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LES NOUVEAUTES 2019
Une offre en constante évolution m

W CQUTTON e

[Prestataires d'activités avant répondyu & notre questionnaire 2019 - liste non exhaustive)

FERME DES MOLLIERES : ECOLE D’EQUITATION WESTERN

@ Ta Ferme des Mol Progressivement se sont développées des

lizres [pension pour disciplines de loisir, et de compétition. Ce

chevaux, élevage, et qui caractérise cette équitation, ce sont les

e école  d'équitation méthodes employées pour comprendre le
.. Western), propese cheval, obtenir sa collaberation, & l'origine

“  des cours particuliers,  pour le travail du bétail, avjourd’hui pour le

semi-particuliers, confort, le plaisir et les performances de la

stages, demipension,  covaligre ou du cavalier.

location de  che-

voux... pour décou- @Aﬂnﬂflimbalh TREHIM

vrir, dans un cadre  Mature Western Equitation

magnifique et fonc-  Ferme des Molligres - Biesse

tionnel, I'équitation 494090 BIBOST

Western, vous initier  Tél. 04 79 &40 51 76

ou wous perfection- Courriel : aetrehin@gmail.com @

ner, en manége ouen NN www.naturewestern.com

e extérieur, en toute sé-
ml:“’é, mcudré_g par une monitrice diplaméﬂ @'Cnura- H ll'id\ﬁ', Ch'ﬂ environ ]h a ChE"l"d,.

d’Etat. préparation du cheval avant la séance,
L'équitation Western est, & l'origine, une soins au cheval aprés la séance. Stages
équitafion de travail : celle des cow-boys dans & la journée. Location de chevaux
P — les ranchs d'Amérique du Mord. Cette |aprés vérification du niveau équesire).
du Pays de L'Arbree prafique exigeait des chevaux disponibles, @ Tarifs de 30€ & 80 €.

. ¢ .
ln Il““ vc:|untmrea., aux ordres. Ouvert toute 'année.
uuuuuuuuuuuuuuuu *
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LES NOUVEAUTES 2019
Une offre en constante évolution
GOURMAND

LES CASIERS DE LA MERE DUCAROQUGE - THIERRY ET ADRIEN DURET

Magasin en libre-service de produits fermiers locoux. Les clients
se servent dans des casiers automatiques ef réglent en espéces ou
CB. Fromages de vaches et chévres, légumes, confiture, miel, jus
de fruits, créme de noisette, ceufs, viande de veau et de mouton.

@ Chemin du Gué 69210 BULLY - Tél. 06 07 95 46 81
Courriel : la-mere-ducarouge@Ilaposte.net - B Les casiers de la mére Ducarcuge

() Tous les jours de &h & 22h30.

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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RESTAURANTS

Une offre en constante évolution

CHEZ LES 2 Z'M
MURIEL THEPAULT

@ 18, rue Centrale 69210 SAVIGNY
Tél. 09 54 30 00 07

Courriel : murielleone30@gmail.com

http: //www.chezles2zm.com

® Vendredi, samedi et dimanche de 9h a 23h,

lundi et mardi de 9h a 22h.
® Menus : plat du jour 9 €, menu enfant 6 €, (jusqu’'a 10 ans),

carte @ €. Pizzas, assiettes...
2 salles - 40 et 25 couverts / 1 terrasse - 40 couverts.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES NOUVEAUTES 2019
Une offre en constante évolution
HEBERGEMENTS

@ LENTILLY

HOSPITALITE ET PATRIMOINE
FRANCOISE ET PATRICK PELLET

@ 124 chemin de la Rivoire 69210 LENTILLY
Tel. 07 89 03 02 52 - Courriel : patrick. pellet@wanadoo.fr

3/4 personnes - 1 chambre. D’avnl & octobre. ‘E ? H

©1ov2 personnes 45 €, (2 nuits minimum|
Personne supplémentaire 15 £ [pour enfant seulement].

www.arbresletourisme.fr
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LES NOUVEAUTES 2019
Une offre en constante évolution
HEBERGEMENTS

i
MNOUNWESD ¢

LE GRENIER DES GONES
ELISABETH ET CHRISTIAN GARDE

@ 20, chemin duv Marion 69210 SAINT PIERRE LA PALUD
Tel. 09 71 32 58 08 ow 06 79 75 468 01

Courriel : garde.elisabeth@orange . fr

B https:// www.gites-de-france-rhone.com

6 personnes - 2 chambres.

(& 1 personne &0 € - 2 personnes 70 € - 3 personnes 90 €
Table d'hétes sur réservation 19 € / personne. Plakeau repas sur demande.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES NOUVEAUTES 2019

Une offre en constante évolution

¥ COURZIEU HEBERGEMENTS

GITE DE MONTPINET
CAROLUNE THIZY ET GAETAN CHANA

@ 1200, route de Montpinet 494690 COURZIEU
Tel. 06.63.49.78.96 ou 06.72.59.24.16

Courriel : gitedegroupe2@gmail.com

28 personnes - 5 chambres.

® Nuitbed= 15a25€
Semaine de 150 a 1800 £€ - Weekend 700 £
Toute 'année sauf juin et juillst,

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Une offre en constante évolution
HEBERGEMENTS
¥ L'ARBRESLE

MAISON FAMILIALE ET RURALE LA PALMA

@ 226, Chemin de la Palma 49210 I'ARERESLE
Tel. 04 74 72 05 90 - Courriel : mfr.palma@mbr.asse.fr h_[j. -@ é\ ?
B2 www.mirlopalma.fr

94 couchages - 25 chambres.

@ Sur place : 1 réfectoire de 120 m® avec une cuisine attenante. 1 salle & manger
indépendante. 1 salle informatique 8 salles de cours équipées d'un vidéoprojectewr,
1 espace détente |babyloot, pingpong, canapés.. |

() Toute I'année [sauf les 3 premitres semaines d’aclt] : tous les jours en période
de vacances scolaires, samedi et dimanche hors vacances scolaires.

© Tarifs : toutes les demandes sont éudiées au cas par cas.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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Il a ensuite été proposé aux participants d’échanger sur les
demandes les plus fréquentes auxquelles ils étaient amenés a
répondre. Puis des sources d'information ont été identifiées pour
aider les acteurs du tourisme a y répondre.

Quelle
balade me :
conseillez Que faire
Vous ? avec des
enfants ?
Ou trouver un OuU trouver
restaurant qui des produits
propose des plats locaux ?

fait-maison ?

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbregic
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Eric BARONNIER : ses clients restent plusieurs jours, il a été amené a faire une
table d'hdéte mais conseille aussi des restaurants qu'il connait. Regrette qu'il y ait
peu de restaurants ouverts le lundi, le w-e et les jours fériés. Enregistre de plus
en plus souvent des séjours longs (hotamment des étrangers) sur 15 jours. A
signalé gu'il conseillait souvent le musée de la mine « un des plus beaux de
France » ou tout y est authentique. Peu de demande sur le Parc de Courzieu,
avoue gu'il oublie parfois de le signaler. On lui demande souvent les visites ou
activités ou les animaux sont acceptés. A beaucoup d'urbains qui apprécient les
fétes de village reflétant la vie locale.

Philippe GAILLET : a signalé gu'ils avaient essayé pendant 1an d'ouvrir le
restaurant le lundi et mardi soir, mais qu'ils n'avaient que 5 a 6 couverts, ce qui
les a amené a fermer a ce moment-la. Il a établi un partenariat avec « Mélanger
les Couleurs » a Bessenay. Conseille « L'Endroit » qui est ouvert les jours fériés. La
guestion du repas est trés importante. « Le repas fait partie du voyage ». A
besoin d'une offre de restauration similaire a la leur, en complément. Le lundi
soir de 4 a 20 clients (tres aléatoire) : mobilise 2 employés. Pour les produits du
terroir (offre trés importante) : utilise le catalogue de la Marque le Lyonnais, une
brochure par demande. Utilise beaucoup de brochures car le papier rassure les
visiteurs.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbregic
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Nicole PERRAS et Florence SUBRIN : Les 4 questions citées plus haut
reviennent fréequemment. Dans les caveauy, il est important d'occuper les
enfants pendant que les parents dégustent. La famille PERRAS a mis en place

des coloriages.

Nicole PERRAS : déficit dans 'accueil des camping-cars (stationnement) il serait
facile d'aménager un terrain pour stationner. Mais il ne faut pas confondre avec
une aire de service (L'Arbresle, Bibost),

Alexia DELANAU : trouve qu'il est difficile de savoir quoi faire quand on a des
enfants avec une grande différence d'age. |Idéal : les activités a faire parent /
enfant.

Marc CHAZAUD : lére question des clients : la connexion internet !

Quelgu’'un a demandé si I'OT recensait les patisseries (pour offrir a des amis
guand on est invité) et les bouchers (pour les barbecues).

Les prestataires qui ont un lien avec le tourisme pourraient étre recensés pour
gu’'on les questionne.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbregic
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Le Geocaching * a été évoqué comme outil de découverte ludique d'un
territoire. Un bémol a été soulevé : le vandalisme possible sur les caches.

Deés sept 2019, une application va étre mise en place pour développer cet outil
sur les Monts du Lyonnais.

*Le géocaching (ou geocaching) est un loisir qui consiste a utiliser la technique du
geopositionnement par satellite (GPS) pour rechercher ou dissimuler des « caches » ou des
« geocaches », dans divers endroits a travers le monde. Une géocache typique est
constituée d’'un petit contenant étanche et résistant, comprenant un registre des visites et
parfois un ou plusieurs « trésors », généralement des bibelots sans valeur. En 2013, plus de
deux millions de géocachesl,2, ont été répertorieées dans 222 pays sur les différents sites
web communautaires consacres a ce loisir.

En 2017, elles sont plus de 3 millions3 répertoriées sur le site Geocaching.com dans plus de
180 pays4, dont une dans la Station spatiale internationale. (Source Wikipedia)

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbrecic
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER

—> RENSEIGNER

—> CONSEILLER

-> PRESCRIRE

Office de Tourisme

du Pays de L'Arbresie
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LES TECHNIQUES

Demande du visiteur

—> ECOUTER

- FAIRE PRECISER

4 )

Bonjour, pouvez-vous

m’indiquer ou je peux

trouver des produits
locaux ?

J

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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Est-ce pour offrir ?
Pour vous ?
A consommer su place ?
A emporter ?
Quel type de produits

recherchez vous ?

www.arbresletourisme.fr




LES TECHNIQUES

Demande du visiteur

> ECOUTER
- FAIRE PRECISER

Pré-requis : bien connaitre 'offre du territoire et/ou
s'équiper d'outils adéquats (site, guide, lettre du réseau,
veille, affichage, ...)

Nouvel outil : sur le site de I'OT, petit a petit, des « Widgets »
avec moteur de recherche vont étre mis en place sur de
nombreuses rubrigues, ce qui permettra au visiteur
comme a I'héte d'affiner sa recherche.

Les informations ne pourront étre sélectionnées qu'a l'aide
des critéeres renseignés par les acteurs du tourisme sur leur
guestionnaire de mise a jour annuel, d'ou l'intérét de le
compléter soigneusement. (vVoir ex. pages suivantes)

Office de Tourisme
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REPONDRE AUX QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Ou trouver des produits locaux ?

Office de Tourlsme

du Pays de L'Arbresle
7 ? BIENVENUE VISITER BOUGER SE BALADER DEGUSTER DORMIR BEleligpl
' £ 3

Widget en
cours de
création.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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REPONDRE AUX QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Ou trouver des produits locaux ? (suite)

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresle

@ BIENVENUE VISITER BOUGER SE BALADER DEGUSTER DORMIR

Nous vous accueillons au pays des Pierres Dorées, afin de vous faire partager notre passion du vin. Vente directe
de Beaujolais, Coteaux Bourguignons, Crémant de Bourgogne, mais aussi Rosé pétillant. Visites et
dégustations...

Vignerons depuis 3 générations, c'est avec amour que nous exploitons nos vignes a St Germain Nuelles dans le
Beaujolais des Pierres Dorées. La qualité et le respect de I'environnement sont pour nous des points essentiels
de notre production. Depuis 2015 nous sommmes en Viticulture Biologique.

et

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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REPONDRE AUX QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Ou trouver des produits locaux ?

» Marchés hebdomadaires * Vin Lyonnais Beaujolais

* Points de vente collectifs * Fromages

* Casiers * Miel

e Drive e Safran

* Magasin chez les producteurs * Liqueurs

 Caveaux * Biere

« \ente directe chez le producteur * Fruits rouges, confitures, sirops
e Chez certains commercants * Léegumes et conserves

» Office de Tourisme * Jus de fruits

 (Dans certains hébergements * Biscuits, macarons

» Dans certains restaurants )

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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REPONDRE AUX QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Ou trouver un restaurant qui propose des plats fait-maison ?

Cliquez sur RESTAURANTS
l'image pour 00

accéder au
g =8

widget en ligne
ArtirdeMmenuadulte

RESTAURANTS

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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https://www.arbresletourisme.fr/deguster/restaurants/
https://www.arbresletourisme.fr/deguster/restaurants/

REPONDRE AUX QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Que faire avec des enfants ?

* Fétes et manifestations « spécial enfant famille »

» Activités (ludigues, sportives, artistiques, culturelles)

* Equipements (Parc animalier, pistes VTT, sentiers
thématiques...)

» Balades ludiques (LUArbresle, Bully, Sourcieux, St Germain,
Nuelles,...)

* Restaurants adaptés

Widget en cours de création.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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Quelle balade me conseillez vous ?

Balade a proximité tout de suite :
- Fiches rando département

Balade familiale nature :
- GriZ'loup

- Randoland

- Géocaching (a venir)

A composer soi-méme :

- Cartoguide sentiers du Rhone
- Carte IGN bleue

- Topoguide

Formule clé en main (de découverte) avec collation :
- Balades gourmandes

Sur plusieurs jours :
- Balades gourmandes 2 jours
- Cartoguide sentiers du Rhéne

Rando thématique :
Fraise

Aqueduc Brévenne
Sentier botanique

- Randonnées organisées dans les villages (cf calendrier)

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbregic
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER, FAIRE PRECISER

Précisions du visiteur

\
Je suis invité chez des amis ce soir
et cherche de quoi leur faire un
panier garni.

J

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER, FAIRE PRECISER

Précisions du visiteur
- REFORMULER

Si j’ai bien compris, vous cherchez un endroit ou vous
pourrez trouver plusieurs types de produits et ou
guelgu’un pourra vous faire une jolie présentation...

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER, FAIRE PRECISER

Précisions du visiteur

- REFORMULER
—-> METTRE EN LIEN LA DEMANDE DU CLIENT ET L'OFFRE
DISPONIBLE

Je sais@ﬁys de L'Arbresle il y a des
marchés hebdomadaires, des points de vente
collectifs, des casiers en libre-service, des drives,
des magasins chez les producteurs, qu'on peut
trouver des produit locaux chez certains

commercants, a I'Office de Tourispne

el — j O Qo

pevis wd Kaanyles www.arbresletourisme.fr
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER, FAIRE PRECISER

Précisions du visiteur

- REFORMULER
2> METTRE EN LIEN LA DEMANDE DU CLIENT ET L'OFFRE
DISPONIBLE

ue seuls [e8 points de&vente

collectifs proposent des présentations
en paniers.

Et que La Ronde Paysanne et La Barotte

ont tous Ies&l&xouverts aujousd

Office de Tourisme O

du Pays de L'Arbresie o
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER, FAIRE PRECISER

Précisions du visiteur

- REFORMULER
- METTRE EN LIEN LA DEMANDE DU CLIENT ET L'OFFRE
DISPONIBLE
— RENSEIGNER EN PROPOSANT PLUSIEURS PROPOSITIONS

Nous avons deux points de vente collectifs qui
peuvent répondre a votre demande, ils sont tous les
deux ouverts aujourd’hui.

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER, FAIRE PRECISER

— RENSEIGNER

Je voudrais aller au plus preés.

Lequel me conseillez-vous ?

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER, FAIRE PRECISER

—> RENSEIGNER

Le visiteur retient une proposition
—> DONNER TOUTES LES

INFORMATION PRATIQUES LIEES A .
CETTE PROPOSITION AFFINEE EN = CONSEILLER PAR RAPPORT A UNE

S’APPUYANT SUR DES OUTILS. EXPERIENCE PERSONNELLE (SAUF

Vous tournerez les horaires
d’ouverture dans le guide
touristique, ainsi que l'adresse.
Je vous indique sur la carte
comment vous y rendre.

Le visiteur demande conseil

J'ai 'habitude de faire
mes courses a La Ronde
Paysanne et je trouve
u’on y est bien conseillé.

uuuuuuuuuuuuuuuu
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LES TECHNIQUES

—> ECOUTER, FAIRE PRECISER

—> RENSEIGNER

—> CONSEILLER

- PRESCRIRE UNE VISITE OU UN PRODUIT COMPLEMENTAIRE AU
SOUHAIT INITIAL (par rapport aux centres d’intérét du visiteur ou au lieu)

Si vous avez un peu de temps devant vous, je vous
conseille de faire un petit détour par le village de Bully.
Vous pourrez découvrir son histoire en autonomie grace
a des panneaux pédagogiques.

Office de Tourisme

@, du Pays de U'Arbresie
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LES TECHNIQUES

e Enrésumeé:

Demande du visiteur
- ECOUTER
-> FAIRE PRECISER
- REFORMULER

Précisions du visiteur

- REFORMULER
- METTRE EN LIEN LA DEMANDE DU CLIENT ET L'OFFRE DISPONIBLE
—> RENSEIGNER EN PROPOSANT PLUSIEURS PROPOSITIONS

Le visiteur retient une proposition
—> DONNER TOUTES LES INFORMATION PRATIQUES LIEES A CETTE PROPOSITION AFFINEE
EN S’APPUYANT SUR DES OUTILS.
—> CONSEILLER PAR RAPPORT A UNE EXPERIENCE PERSONNELLE (SAUF OT)

- PRESCRIRE UNE VISITE OU UN PRODUIT COMPLEMENTAIRE (PAR RAPPORT AUX
CENTRES D’INTERET DU VISITEUR OU AU LIEU)

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresie

¥
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LES TECHNIQUES

e Enrésumeé:

—> ECOUTER

—> RENSEIGNER

—> CONSEILLER

-> PRESCRIRE

Office de Tourisme

du Pays de L'Arbresie
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TEMPS D’ECHANGE / EDUCTOUR GEOPARK

Les participants ont partagé un
moment convivial dans la salle
commune du « gite de groupe des
Pierres Dorées » autour d'un repas
concocté par « Laur'envie
Gourmande — maison Poulard » a
Sain Bel, dans le méme état d'esprit
que les paniers pique-nique des
« Balades Gourmandes » : un repas
froid, fait maison, a base de produits
locaux et de saison, avec un tarif
autour de 10 € par personne.

&7 Shires
= i
= £

Pays de L’Arbresle {renacor i

Déjeuner

MENU

Lentilles, taboulé et carottes ripées
Terrine de campagne

ROtL de porc cuit des Monts du Lyonnais
Mousseline de légumes
Mayonnaise

% cheévre frais BIO de Savigny

Tarte aux fraises de la région

Pain
Eau plate

www.arbresletourisme.fr



https://www.maison-poulard.fr/
https://www.arbresletourisme.fr/se-balader/balades-gourmandes/

Merci a tous les participants

N’hésitez pas a nous suggérer des themes que vous
souhaiteriez aborder lors d’un prochain temps
d’échange :
josiane.rivier@paysdelarbresle.fr

COMMUNAUTE DE COMMUNES


mailto:josiane.rivier@paysdelarbresle.fr

