Troisiemes Rencontres du Tourisme
en Pays de LArbresle

Lundi 28 mai 2018
Cave des Coteaux du Lyonnais — Sain Bel
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Monsieur Pierre Jean ZANNETTACCI, Président de la Communauté de Communes
Monsieur Florent CHIRAT, Vice-Président en charge du Tourisme et Président de I'Office de Tourisme
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AU programme

) Les nouveautés 2018 !
Au service d’une attractivité touristique renforcée

) Le speed-dating des acteurs du tourisme
Un temps pour faire connaissance

Cloture de la matinée par Monsieur Florent CHIRAT

) Présentation du projet « Place de marché départementale »
Outil de commercialisation en ligne

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle




Une attractivité touristique renforcée

Par I’'équipe de I’Office de Tourisme
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Rappel du positionnement marketing

du Pays de L’Arbresle

» A courts et moyens termes
Un espace de jeux et de découvertes,
a la journée et en courts séjours,
pour les clienteles urbaines de proximite, les
habitants permanents et les clienteles de passage

» A plus long terme

« L'alternative rurale » de Lyon,
pour les clienteles touristiques plus éloignées



Les axes stratégiques de la politique touristique

du Pays de L’Arbresle

» Développement et qualification de l'offre patrimoniale
» Développement et qualification de l'offre d’accueil

» Animation de réseau / Gouvernance

» Mise en marché
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Les Balades Gourmandes

Constat: Le Pays de LArbresle vu comme un terrain de jeu privilégié pour les
randonneurs, mais qui n’entrainent que peu de retombées pour le territoire

Objectifs du développement d’une offre de randonnée:

> Permettre la découverte de l'ensemble du territoire en maillant le
patrimoine et les activités
Capter la clientele urbaine de proximité en mettant en avant les valeurs du
territoire, en lien avec les attentes actuelles des clienteles

Méthodologie:

> Etat des lieux de I'existant et réflexion sur des pistes de développement

> Appel a volontariat a 'ensemble des acteurs touristiques via des groupes
de travail dédiés pour co-construire et structurer les offres, et étre
partenaires pour cette premiere année

Office de Tourisme

du Pays de L'Arbresle
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Les Balades Gourmandes

Votre Formule Journée

Parcourez a votre rythme et en toute autonomie le jour souhaité,
la balade de votre choix parmi les sept proposées. Votre balade

sera accompagnée dun pique-nique composé de produits du
terroir.

r an

Votre Formule Deux Jours

Au gré de vos envies, profitez de deux journées de découvertes
et de dégustations pour vous reposer et godter des produits de
terroir.

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle
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Les Balades Gourmandes

Formule Journée : Une collection de balades au départ de centres-bourgs intégrant
I'achat d’un pique-nique composé de produits locaux

5 partenaires - 7 balades possibles:

>« Les Cerisaies de Bessenay » en partenariat avec ’EARL MARYLO

>« Les prairies de Fleurieux et le Couvent de la Tourette » en partenariat avec Le
Caveau Gourmand

>« Dans le temps de ’Abbaye et du Chateau » en partenariat avec La Maison Poulard
>« Bully et ses pierres dorées » en partenariat avec Rest’ a Dom’

> « Les Carriéres de Glay » en partenariat avec Rest’ a Dom’

> « Au pied du Mont d’Arjoux » en partenariat avec Aux Délices d’Alex

> « Lavallée du Conan » en partenariat avec Aux Délices d’Alex

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle




Les Balades Gourmandes

Formule deux jours:
* Jour 1: balade avec pigue-nique de terroir au départ de I’hébergement choisi

* Diner fait maison et nuitée

* Jour 2: apres le petit-déjeuner, programme « a la carte » parmi une liste d’activités

5 partenaires (hébergeurs):

~

Gite des deux Chénes - Bessenay

~

Les Terrasses de Fleurieux — Fleurieux-sur-LUArbresle

~

La Falconniere — Sourcieux-les-Mines

~

Manoir Tourieux - Savigny

~

La Source Dorée — Saint Pierre La Palud

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle




Les Animations et Visites guidées 2018

» Un programme renouvelé
e Mercredis-Découverte: 10 nouveautés sur 14 animations
* Animations du Samedi: 5 nouveautés sur 6 animations
» Une périodicité sur plusieurs saisons (d’avril a octobre)

» Une offre adaptée au jeune public (dont 5 a partir de 3 ans).

» Nouveauté : des animations certains samedis de l'année...

» Des themes variés : nature, terroir, patrimoine, sport (VTT),
sciences et techniques, artisanat d’art, gastronomie....




» Les Mercredis Découverte

La Pérolliere

PATRIMOINE

L
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La pierre dorée des Carrieres de Glay




SCIENCES ET
TECHNIQUES

Atelier de maintenance du tram-train

GASTRONOMIE

ARTISANAT D’ART

La broderie haute couture




TERROIR

Balade mycologique

NATURE

La pomme, plaisir d'automne




» Les animations du samedi

INITIATION, BALADE , DECOUVERTE
VTT

BALADE / LECTURE DE PAYSAGE
AUX CARRIERES DE GLAY




L'animation de I’'Espace Découverte

2018 : 7¢™e sajson d’animation a I’Espace Découverte

Un lieu d’accueil et de découverte aux activités variées :
accueil de groupes, animations scolaires, réunions,
vernissages, conférences, dégustations, démonstrations
de tissage a I'Atelier-musée des Canuts...

Une programmation :

liee a I'actualité touristique
associée a des événements
ponctuée de « temps forts »

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresle




L'animation de I’'Espace Découverte

Exposition « Le chanvre d’hier et de demain » - Du 6 février au 17 mars
Réalisée et présentée par le GRAPPA

Temps forts :
* visite commentée « Le chanvre et I'isolation » par
Pierre FORISSIER mardi 6 mars

* visite commentée « Le chanvre et I'alimentation » par
Odile MOINECOURT mercredi 7 mars

<6

Le  chanvre hier et demain

REVUE WISTORIQUE DU GRAAPPA
 Groupement de Recherche Active des Asssciations.
A du Patrimoine du Pays de UArbreste Tenver 2018

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle



L'animation de I’'Espace Découverte

Animation « Cultur’en Bus »
« Qu’est-ce qu’un musée, qu’est-ce qu’une collection ? »
Du 26 au 28 mars

Dispositif pédagogique itinérant
du Département du Rhone

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle




L'animation de I’Espace Découverte

Exposition « Les Carriéres de Glay »

Du 26 avril au 9 mai
Réalisée et présentée par I’association « Les carriéres de Glay »

ré’me |: E T DE Temps fort :
LA conférence / projection « Lhistoire des Carriéres
P | E R R E au travers d’une famille de tailleurs de pierre »
par Pierre FORISSIER samedi 5 mai

LES CARRIERES DE GLAY
Saint-Germain-Nuelles (69210)

12 ET 13 MAI
Samedi de 14h a 19h
Dimanche de 10h a 19h

JUR LES -16 ANS

eeeee
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L'animation de I’Espace Découverte

Exposition « Histoire du tissage a L’Arbresle et dans sa région »

Du 16 mai au 17 juin
Réalisée et présentée par I'association Les Amis du Vieil Arbresle

L'ARBRESLE (Rhéne) — Usine de Tissage mécanique - Velours et Peluches :

Temps fort :
visite commentée de I'exposition avec démonstration de

tissage dimanche 3 juin

Office de Tourisme
du Pays de L'Arbresle



L'animation de I’'Espace Découverte

Biennale de sculpture, deuxieme édition
Du 23 juin au 12 juillet

Organisée et présentée par la Commune de LArbresle

BIENMALE

SCULPTURE

Temps fort :

visite guidée « Les sculptures dans la ville »

par Daniel BROUTIER et Jean-Marie DELVERT

dans le cadre des Mercredis-Découverte le 4 juillet

Office de Tourisme
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L'animation de I’'Espace Découverte

Exposition « Jazz Louisiane » §5 . ﬁ“,\
peintures de Jean-Pierre LO BONO " ' Fesnval
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L'animation de I’Espace Découverte

Exposition « Maitre Philippe »

En septembre et octobre
Réalisée et présentée par Les Amis du Vieil Arbresle




L'animation de I’Espace Découverte

Exposition « Le Beaujolais,
Comprendre ses paysages et agir pour la qualité du cadre de vie »

Du 9 novembre au 29 décembre

Réalisée par le CAUE Rhone-Métropole i CAUE
=_ 2l
EXPOSITION ITINERANTE Camet de territoire
Le Beaujolais

LE BEAUJOLAIS

COMPRENDRE SES PAYSAGES
ET AGIR POUR LA QUALTE DU CADRE DE VIE

CONSEIL

D’ARCHITECTURE
clale| o5

rione metrorore - ET DE L"ENVIRONNEMENT




Les Journées Européennes du Patrimoine

Bilan 2017

* 26 visites et animations organisées sur 13 communes
* 3056 visiteurs comptabilisés durant le week-end

JOURNEES
EUROPEENNES
DU PATRIMOINE
PAYS DE L'ARBRESLE

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle
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es Journées Européennes du Patrimoine

Bilan 2017

* Animation spéciale enfants : atelier créatif sur les « matériaux » a I’'Espace Découverte

ATELIER CREATIF ENFANT
« MION P ATRINOWE

i\ MO\ »

I uarBRESLE

La jeunesse s'est intéressée au patrimoine

C'est a l'espace décou-
verte que durant les 2
journées des 16 et 17 sep-
tembre, une trentaine
d'enfants de 2 a 11 ans ont
participé a un atelier créa-
tif qui constituait a faire
des collages représentant
leur patrimoine réve.

La fréquentation a été
plus importante le samedi.
Les enfants venaient en
priorité des sites du Cou-
vent de la Tourette, du
chéteau de Montbloy, de
Savigny et des Carrieres de
Glay.

La plupart étaient venus
avec un matériau et devai-
ent en choisir 2 supplé-
mentaires pour compléter
leur création. Un hand-
spinner a été offert a tous

ATELIER CREATYF. Les enfonts devaient imaginer leur patri-
moine avec trois matérioux.

Comme la dégustation
de produits du terroir a
bien plu aux visiteurs, une
animation est envisagée

les participants a l'anima-
tion, mais la plupart
étaient venus surtout pour

pour I'année prochaine
autour de ces produits.

Pour les Amis du Viel Ar-
bresle un grand succes
pour les visites guidées
avec 180 personnes et
200 pour les canuts.

Les personnes étaient
passionnées et étonnées
que I'Arbresle soit si riche.
On arrive a traverser 2
mille ans d'histoire en pa-
trimoine.

Le ler lot de la tombola
(nuitée en roulotte avec
petit-déjeuner pour 2 per-
sonnes) a été remporté
par Genevieve Dubuis ; et
le 2e lot (un repas pour 2
a I'Auberge de la Source
Dorée) est revenu a Magali
Dumas. m

du Pays de L’Arbresle
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Les Journées Européennes du Patrimoine

Edition 2018

* Nos 17 communes seront représentées
* 32 animations seront proposées

* Une animation « rallye » réunira les sites
* La communication sera renforcée notamment sur les réseaux sociaux

Office de Tourisme

du Pays de L’Arbresle



Les Journées Européennes du Patrimoine

L’édition 2018 sur les réseaux sociaux
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Mise en marcheé

Choisissez la formule Réservez via Auprés du guichet
de voire choix sur le service sécurisé de | Office de
arbresletourisme. I de paiement en ligne Tourisme

Lyonnais et Beaujolois



Commercialisation

Pour les offres de I’OT:

> Proposer le service de paiement en ligne sur le site de I’OT pour
les offres de Balades Gourmandes

[x] Q

> Acquisition d’un terminal de paiement pour carte bancaire au
guichet de I'OT




Commercialisation

Pour le territoire (en partenariat avec Rhone Tourisme):

> Proposer un outil de commercialisation en ligne:
- Aux hébergeurs non encore équipés d’un tel outil
- Regroupant tous les plannings utilisés par les hébergeurs
pour ceux déja équipés

> Offres d’hébergements réservables en ligne sur le site de I'OT
ainsi que sur le site de I’hébergeur




Relations presse sur le bassin lyonnais

Contexte

Des nouveautés qui nécessitent un travail de promotion et de
diffusion aupres des cibles prioritaires

Medias ciblés:
> Supplément été Le Progres

> Site web Comité Départemental
de la Randonnée

> Magazine EXIT

> Magazine Grain de Sel
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Développement et qualification
de l'offre d’accueil



La sighalisation des hébergements touristiques
> Schéma d’implantation au départ des centres bourg

> Travail en concertation avec les hébergeurs, les communes, et
le département

Finalités du projet:

> Panneaux actuellement en cours
de fabrication

» Livraison et pose prévues dans
les prochaines semaines




Office de Tourisme Hors les murs

)
¢ Optimiser notre mission d’accueil, notamment en saison
¢ Accueillir Ia clientele qui ne passe pas par I'Office
¢ Donner envie de revenir

)

¢ Privilégier la  présence
physique sur une sélection
d’événements ciblés et a
grande fréquentation (ex: Randonnée des Cerisiers

Blancs a Bessenay, Féte de la Pierre aux Carrieres de Glay,
LOV’IN Rhone place Saint Jean a Lyon...)




Animation du.réseau
Gourvernance

Office de Tourisme
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Animation de la stratégie touristique

» Définition du plan d’actions 2019 - 2021
de la stratégie touristique du Pays de L'Arbresle

» Meéthodologie de projet
- Premier semestre 2018 :
* Bilan des actions mises en ceuvre depuis I'adoption
de la stratégie touristique
* Définition d’'une méthode de travail
- Deuxieme semestre 2018 : mise en ceuvre de groupes de
travail thématiques animés par bindbme Référents CE /
techniciens OT

- Elaboration coconstruite d’un projet de plan d’actions
soumis :

- pour validation au Conseil d’Exploitation

- pour adoption au Conseil Communautaire



Merci de votre attention.
Des questions ?

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle
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